FORETAGSPRESENTATION

Stadhuset i Stockholm AB. For bekymmersfri service

Stadhuset i Stockholm AB bildades under hésten 1988.

Syftet var att vi ville ndgot mera, nagot lite béattre, lite enklare. Bade for foretaget och for vara
uppdragsgivare. Ett nytt tinkande inom stadbranschen, helt enkelt.

Sa foddes Stadhuset i Stockholm AB med malsattningen att férena det stora foretagets stabilitet och
solvens med det lilla foretagets narhet och flexibilitet, och korta beslutsvagar.

Vi har sedan dess malmedvetet satsat pa staduppdrag hos sma som stora foretag samt fastighetsagare
och idag sysselsatter vi ca 50 personer. Under &r 2008 raknar vi med en omsattning pa ca 20,0 mkr

Stadhuset inriktar sig pa fyra olika omraden: Lokalvard — Teknisk forvaltning — Grossistverksamhet
och Kontorsservice. Men for Dig som potentiell uppdragsgivare tror vi att var verksamhet bast och mest
kortfattat beskrivs under foljande 3 rubriker:

Kvalitetssakring och kvalitetsgaranti.

Stadhuset ar certifierade enligt kvalitetsledningssystemet SS EN ISO 9001.

I ledningssystemet ingdr rutiner och styrning for foretagets dokumenthantering, ansvar och befogenheter,
intern/extern kommunikation, resurser, utbildning, kvalitetsmal med strategi och uppféljning samt inkop.
Vidare utfor var arbetsledning regelbundna dokumenterade kvalitetskontroller med tillhérande
reklamationshantering. Kvalitetskontroller, driftjournaler fylls i [dpande, info som ni som kund kan fa pa
mail eller fax hur ni vill och hur ofta ni vill.

Kvalitetsgarantin innebar att vi inte ifrdgasatter en eventuell reklamation utan direkt krediterar stadning
som inte anses ha uppfyllt stadinstruktionen.

Kvalificerad och motiverad personal. Arbetsmiljo.

Stadhuset ar certifierade enligt ledningssystemet for arbetsmiljo OHSAS 18001:1999 samt enligt AFS
2001:1.

Var overtygelse ar att man inte far 100 % nojda kunder férran man har 100 % nojd personal. All var
personal ar darfor efter vedertagen provanstallning fast anstélld, har genomgatt en

grundutbildning inom foretaget, ett slags "korkort” for stddare. Genom interninformation samt
vidareutbildning hélls samtliga uppdaterade inom branschutvecklingen. Se bifogad personal policy.
Certifieringen har hjalpt oss att bygga upp rutiner och processer for just arbetsmiljon.

Allt frAn kem, ergonomi och sa klart var interna utbildningsavdelning. Dar malet ar att 100% skall var
pryl eller sry liknande utbildade. Medarbetarsamtal och |6pande férbattringsforslag &r andra otroligt
viktiga delar i arbetsmiljon.

Miljosakring med hégsta miljdanpassning

Stadhuset ar certifierade enligt miljéledningssystemet ISO 14001.

| dagens miljdomedvetna samhélle ar det en sjélvklarhet att vi anvander miljéklassade rengéringsmedel
och valjer vara leverantorer efter deras miljoprogram. Vi letar ocksa hela tiden efter nya och annu mer
miljosdkrande stadmetoder. Miljbarbetet tar aldrig paus.

Se separat flik foér hela miljdarbetet och miljdprogrammet.

Lat oss gora "Dina lokalvardsbekymmer till vara problem”. Att I6sa dem pé ett enkelt, miljovanligt och
professionellt satt.

Stadhuset for en bekymmersfri service.
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Flexibilitet — Lyhtérdhet — Engagemang — Bekymmerfri Service = Stadhuset
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