Stadhuset”s Kvalitetspolicy

Vi skall ge vara kunder bekymmersfri service med hog kvalitet pa vara
tjanster och produkter genom att:

1. Vvaralyhorda och flexibla genom ett noggrant planerande vid
genomgang frAn underlag/order/avtal till tianstens utforande.

2. Leverera stadtjanster av hog och ratt kvalitet med hég
tilganglighet och god/ratt service, forvantas vi na alla de krav som
rimligen kan stallas pa vara tjanster.

3. Vagen for att n& bekymmersfri service till vara kunder skall du finna i
var punktlighet, vara valutbildade medarbetare, kvalitet- miljo- och
arbetsmiljo policysystem samt var maskinella utrustning.

4. Regelbundet gora kvalitetskontroller av utforda tjanster, egna och
med kund och om det patraffas brister skall dessa atergardas
omgaende.

5. Ledningen ar forpliktad att tillse att kvalitetspolicyn ar kand i
bolaget samt skapa och vidmakthalla resurser for efterlevnad och
kontroll.

For att kunna leverera en bekymmersfri service sa stravar Stadhuset efter
att i lopande dialog med kunder, medarbetare och leverantorer standigt
bli battre pa att tilgodose kundernas behov och satta dessa i centrum av
sin verksamhet.

Allt enligt var certifiering SS-EN ISO 9001:2000
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